SERVICE-MANAGEMENT

Drucker-Management
mit Spareffekt

Site-Audit: Intelligente Software zur zentralen Druckerverwaltung

SiteAudit ist eine neuartige, Microsoft-zertifizierte Software-
I6sung zur zentralen Druckerverwaltung. Mit ihr lasst sich das
Inventar liber den gesamten Produktlebenszyklus analysieren
und verwalten. Das Ergebnis: Alle mit dem Drucken und Kopieren
verbundenen Prozesse werden optimiert und die Drucker- und
Kopierkosten - die ein bis drei Prozent der Gesamteinnahmen
ausmachen konnen - erheblich gesenkt.

Die Druckerverwaltungssoftware
SiteAudit bietet mehrere Vorteile
gegenuber einer Auslagerung an
Dienstleister oder Druckeranbieter.
Sie erlaubt eine unabhangige Wirt-
schaftlichkeitskontrolle aller mit dem
Druck verbundenen Kosten und
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stellt zusatzlich Daten Uber Gera-
teleistung und -nutzung zur Verfu-
gung. Unternehmen kdnnen so ihre
Druckkosten um 30 Prozent pro Jahr
senken und auch ihre Betriebs-, Ga-
rantie- und Help-Desk-Kosten redu-
zieren. Ein weiterer Vorteil: Die Re-

aktionszeiten bei der Behebung von
Druckerproblemen werden verkiirzt,
die Benutzerzufriedenheit erhéht
und die Produktivitat gesteigert. Be-
deutende Unternehmen wie Canon,
RISO, KonicaMinolta, Toshiba, Pa-
nasonic und andere OEM-Partner
sind bereits Lizenznehmer dieser
Lésung und von deren Leistungsfa-
higkeit Uberzeugt.

Know-How-Transfer durch

amerikanisch-deutsche

Kooperation

SiteAudit ist ein Produkt des US-
Softwareherstellers Netaphor Soft-
ware Inc., einem wegweisenden
Unternehmen im Bereich Lifecycle
Management Solution. Netaphor ar-
beitet im deutschsprachigen Raum
mit der Magelan GmbH zusammen.
Dieses Dienstleistungs- und Bera-
tungsunternehmen optimiert Unter-
nehmensprozesse und -strukturen
mit Hilfe der IT und ist auf umfas-
sende Client- und Serververwaltung
spezialisiert. Magelan implemen-
tiert fur Unternehmen und Instituti-
onen im deutschsprachigen Raum
die LANDesk Management Suite.
Dieses Produkt beinhaltet eine um-
fassende Palette von Systemver-
waltungstools, mit denen man die in
einem Netzwerk installierten Gerate
von einer zentralen Konsole aus an-
zeigen, konfigurieren, verwalten und
schitzen kann. Mit der Integration
von SiteAudit hat Magelan die LAN-
Desk Management Suite nun um ei-
nen wesentlichen Leistungsbereich
erweitert. Das Unternehmen Mage-
lan GmbH berat beim Einsatz dieser
Technologien und ist kompetenter
Partner bei Installation und Betrieb-
nahme.
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Zentrale Anforderungen

an eine Druckverwaltungs-

software

Eine  Anlagenverwaltungssoft-
ware fur Drucker sollte mehrere
Fahigkeiten besitzen, die eine in-
tegrierte Analyse und Verwaltung
ermdglichen: Sie sollte eine Kapa-
zitdtsplanung erlauben, mit der sich
feststellen lasst, ob Druckressour-
cen Uber- oder unterlastet werden.
Eine Diensteverwaltung ist erfor-
derlich, damit die Reaktions- und
Behebungszeiten aller Ereignisse
nachvollziehbar wird — wann fiel
beispielsweise ein Drucker aus und
wann war er wieder einsatzfahig.
Die Diensteverwaltung sollte auch
die Mdoglichkeit proaktiver Ankiindi-
gungen beinhalten, damit der IT-Ma-
nager Uber ein Problem benachrich-
tigt wird, statt es womdglich erst viel
zu spat vom Benutzer zu erfahren.
Dadurch lassen sich Anzahl und
Dauer von Help-Desk Anrufen redu-
zieren.

Auch eine Herstellerverwaltung ist
zu empfehlen, um die Anzahl der in-
stallierten Drucker sowie das Druck-
volumen je Kopiergerat zu verwalten.
Mit diesem Tool kann man die Men-
ge der Hersteller, mit denen man als
Unternehmen  zusammenarbeitet,
rationalisieren. Idealerweise arbeitet
man mit nur einem Anbieter fir Ko-
piergerate und mit einem fiir Drucker
zusammen. Eine Materialverwaltung
sollte die Software ebenfalls bieten,
da mit dieser Zeitpunkt und Art der
Beschaffung von Verbrauchsmateri-
al gesteuert werden kann. Der Vor-
teil dabei ist, dass der IT-Manager
Druckauftrage an das Gerat mit den
jeweils niedrigsten Kosten pro Seite
schicken kann.

SchlieBlich sollte das System an
Punktldsungen der IT-Anlagenver-
waltung angebunden werden kén-
nen, etwa an Produkte zur Bestands-
verwaltung und an den Help-Desk.
Damit steht dann der IT ein kom-
plettes System fur die Verfolgung
der Drucker und zur Automatisie-
rung von Trouble-Tickets zur Verfi-
gung. Neben den Punktlésungen ist
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auch die Anbindung an CDBs (con-
figuration databases/Datenbanken
zur Konfigurationsverwaltung) eine
wichtige Voraussetzung, wobei die
Software mit Druckern aller Herstel-
ler, die im Unternehmen eingesetzt
werden, kompatibel sein sollte.

SiteAudit —

die umfassende Losung fiir

Druckermanagement

Die Software SiteAudit erfillt alle
Anforderungen an ein modernes und
umfassendes Druckermanagement:
Sie ermdglicht die vollstandige In-
ventarisierung und Verwaltung al-
ler Gber ein Netzwerk verbundenen
oder direkt angeschlossenen Dru-
cker. In das System wurden flexible
Funktionen eingebunden, die eine
automatische Erfassung auf mehre-
ren Ebenen erlauben, beispielsweise
nach Netzwerken, IP-Bereich, Gerat
oder Ausschluss von Gerdten. Als
effiziente und unauffallige Zusatzan-
wendung funktioniert SiteAudit dabei
ohne Auswirkung auf die Netzwer-
kauslastung. Bei der Datensamm-
lung werden bis zu 500 einzelne,
analysierbare Druckerdaten wie Ge-
ratekennung, Verbrauch, Status und
Leistung erfasst und interpretiert.
Far aktuelle, verwendbare Informati-
onen kommt eine Echtzeit-Datener-
fassung zum Einsatz, die von einer
Datenzusammenfassungsfunktion
erganzt wird, bei der die Daten meh-
rerer Standorte miteinander kombi-
niert werden.

Die Inventarverwaltung erfasst
alle relevanten druckerspezifischen
Daten, u.a. IP-Adresse, Seriennum-
mer, Standort, Hersteller und Mo-
dell oder Art der Verbindung. Da
SiteAudit alle Lebensdauerphasen
der Gerate erfasst und interpre-
tiert, entsteht eine konsistente und
zuverlassige Datenbasis (,Single
Source of Truth®). Die Darstellung
der Daten erfolgt durch Gruppierung
der Gerate in einer geschachtelten
Baumstruktur, diese kénnen nach
Abteilung, Standort oder anderen
Kriterien sortiert werden, wobei die
benutzerdefinierte Darstellung Uber

Brian Anderson (Netaphor
,Durch unsere Zusammenarbeit mit
der Magelan GmbH erhalten SiteAudit-
Anwender im deutschsprachigen
Raum exzellente Unterstiitzung im
Druckermanagement.”

Inc.):

beliebige Zeitraume hinweg erfolgen
kann.

Die Berichtsfunktion erstellt Be-
richte Gber Inventar, Gebrauch, Pro-
bleme und andere verwaltungsbe-
zogene Themen. Da SiteAudit auch
das erforderliche Druckvolumen
feststellt, ermoglicht es die zeitge-
rechte Anforderung und Beschaffung
der korrekten Anzahl und Art von
Druckern im Unternehmen. Wenn
nur noch 25 % der Verbrauchsma-
terialien verfugbar sind, erfolgt eine
Berichtsmeldung, damit nachbestellt
werden kann. Durch die von SiteAu-
dit ermittelten Informationen lassen
sich bis zu 80% der Gesamtkosten
durch optimale Auslastung, Vermei-
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dung zu hoher Verbrauchsmaterial-
bestdnde und gezielte Garantiever-
tragsverwaltung reduzieren.

Da sich mit der Analysefunktion
von SiteAudit die tatsachlichen Dru-
ckerauslastungen nach Abteilung,
Standort oder Einzelgerdat nach-
verfolgen lassen, ist ein ausgewo-
gener Einsatz aller Gerate moglich.
Entscheidungen fiir den verstarkten
Einsatz oder zur Ausmusterung der
Drucker werden auf diese Weise
erleichtert. Durch die Berichtsfunk-
tion kdnnen auch Auslastungstrends
ermittelt werden, um die Drucker-
standorte an die Anwenderbediirf-
nisse anzupassen.

SiteAudit vermittelt detaillierte
Informationen wie Fehlerbeschrei-
bung, Fehlerhdufigkeit und Fehler-
behebungsstand. Anwender kénnen
die Informationen sortieren, grup-
pieren oder zusammenfassen, um
einzelne, mehrfache und wiederholt
auftretende Probleme zu beheben.
Diese proaktive Berichterstellung
Uber Ereignisse und Analysefunkti-
on fihrt nachweislich zu reduzierten
Helpdesk-Kosten. Auch die Zuver-
lassigkeit und Problembehebungs-
zeit der Gerate wird durch SiteAudit
Uberwacht, wodurch die Garantie-
und Wartungsleistungen kontinuier-
lich verbessert werden kdnnen. Mit
der Kundendienstverwaltung weist
die Software die Ereignisbeschrei-
bung automatisch der erforderlichen
Wartungsebene zu, beispielsweise
einem qualifizierten Techniker. Au-
Rerdem wird die Zeit zur Behebung
der Probleme als Grundlage fir
Wartungsvertrage festgehalten, da
Ausfall- und Betriebszeitdaten zur
Bewertung von Kundendienstleistun-
gen herangezogen werden kdnnen.
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SiteAudit liberzeugt durch eine klare Problemanalyse, die mit speziellen Filtern
vom IT-Manager nach seinen Bediirfnissen eingerichtet werden kann.

Zur Inventar- und Kostenverfol-
gung bietet SiteAudit auch eine Fi-
nanz- und IT-Compliance: Es erstellt
Kosten- und Inventardaten zur Abglei-
chung von Finanzdaten und verfolgt
Druckerkonfigurationsdaten zur Ein-
haltung von Compliance-Vorgaben.

Anwendungsbeispiel

Krankenhaus

Ein fuhrendes Krankenhaus mit
2.000 Druckern und 138 verschie-
denen Drucker-Modellen konnte

von der Einfiihrung einer Software-
|6sung fir die Druckanlagenverwal-
tung deutlich profitieren: Nach einer
Investition von 50.000 Euro in Soft-
ware und Dienstleistungen erreichte
das Krankenhaus aufgrund besserer
Druckerauslastung und -umgruppie-
rung bereits im ersten Jahr eine Ge-
samtersparnis von 32 Prozent der
Druckerkosten — allein durch Redu-
zierung von Kosten wie Help-Desk
oder durch Vermeidung von Uber-
druckstrafen. Aline Diesperger

Sie mochten flr lhr Unternehmen

Prozessoptimierung.

Live-Demo Netaphor SiteAudit

management ausloten? In Kooperation mit Netaphor fiihrt die Magelan
GmbH Veranstaltungen durch, bei denen sie umfassende Lésungen fiir
ein optimales, zentrales Druckermanagement prasentiert. Im Rahmen
dieser Netaphor SiteAudit Live-Demo wird sowohl auf das Optimierungs-
potenzial als auch auf die technischen Vorziige von SiteAudit eingegan-
gen. Da bei diesen Demos nicht nur rein technische Inhalte zur Sprache
kommen, empfiehlt sich diese Veranstaltung nicht nur fir IT-Leiter, son-
dern auch fiir technische Entscheidungstrager oder Verantwortliche fiir

Weitere Informationen und Kontakt:

Magelan Gesellschaft fur Informationstechnologie mbH
Ridesheimer Strasse 15, 80686 Mlnchen

Telefon: 089/15905-0, Fax: 089/15905-900

E-Mail: info@magelan.net, www.magelan.net

Einsparpotenziale durch Drucker-
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