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  Produktübersicht 

• Verfolgung aller Modelle & 
Typen, sowie lokaler und 
Netzwerk Drucker 

• Detailierte Übersicht aller 
benutzerbasierten Druckaufträge 

• Genaue Regelung des Drucker 
Inventars 

• Einfache Kontrolle über alle 
Druck Kosten 

• Besseres Leistungsverhältnis 

 

Kostenverwaltung  

• Gesamtdruckkosten 

• Durchschnittliche Kosten pro 
Seite    

• Druckanzahl pro Benutzer  
• Anwendungsverfolgung 

• Drucker Auslastung 

• Verfolgung von 
Verbrauchsmaterialien 

 

Helpdesk 

• Regelbasierte 
Benachrichtigungen 

• Beschleunigung von 
Benachrichtigungen 

• Einstellung von Grenzwerten 
und -bereichen 

• Einstellen von Alarmintervallen 

• Einstellen von 
Alarmverzögerungen 

• BMC Remedy-Integration 

 

Kundendienstverwaltung 

• Reaktionszeitverfolgung  

• Verfolgung von 
Druckerausfallzeit  

• Verfolgung der Reparaturdauer 

• Grenzbereich Störungs 
Verfolgung 

• Markierung von Druckern mit 
den meisten Problemen 

• Markierung von 
wiederkehrenden Problemen  

SiteAudit – Drucker 
Management Software 

 
Netaphor SiteAuditTM ist die führende Management 

Lösung im Bereich Druckerprogramme für jedes 

Unternehmen. SiteAudit Version 2.4 präsentiert die 

“Anpassungsfähige Bestands Technologie” (AFT) und 

Grenzbereich Regeln.  AFT passt den SiteAudit 

Datenerfassungs Mechanismus automatisch an das 

gegebene Umfeld an, egal wie groß dieses ist. Die 

Notwendigkeit Datenerfassung zu planen wird dadurch 

eliminiert und die Netzwerk Belastung verringert. 

Grenzbereich Regeln erlauben nicht nur 

benutzerdefinierte Benachrichtigungen und die Verfolgung 

von Störungen für einen bestimmten oder allgemein 

genutzten Drucker sondern auch Limit Einstellung für die 

Anzahl an Druckaufträgen. Beispielsweise kann bei einem 

HP color LaserJet 5550 ein minimaler Grenzbereich von 

5% Farbpatronenbestand oder ein maximaler Grenzwert 

von 2.000 Farbkopien eingestellt werden. 

 

Kosten- und Kundendienstmanagement 

SiteAudit Daten und Analyseberechnungen helfen bei der 

Optimierung der Druckernutzung, der Reduzierung von 

Leasing-Kosten und Vermeidung von Fehldrucken.  Die 

Software erstellt u.a. proaktive Benachrichtigungen, 

verwaltet Verbrauchsmaterialien, sorgt für weniger 

Helpdesk-Serviceanrufe und verkürzt Wartezeiten bei der 

Problembehebung.  

 

Aus Fallstudien ergeben sich mögliche Einsparungen von 

30% in sechs verschiedenen Bereichen durch SiteAudit. 

  

 

 

 

 

    

 

 

 

Zur Berechnung Ihrer Einsparungen fragen Sie bitte einen 

Netaphor Vertriebspartner nach dem SiteAudit 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

ROI-Rechner. Schicken Sie dazu eine E-Mail an 

sales@netaphor.com. 
 

Komplett-Drucker-Lebensdauermanagement 

SiteAudit ist eine Unternehmensprozess-Software zur 

Verwaltung von Benutzer- und Druckeraktivitäten.  So 

wird eine vollständige Bilanz von Kosten und Service 

erreicht. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SiteAudit ist eine vollständige 
Inventarmanagement-Softwarelösung mit 
Druckererfassungs- und Berichtsfunktionen  
 

Netaphor Software Inc. 

Netaphor wurde 1997 gegründet und ist das weltweit führende 

Unternehmen im Bereich Druckerlebensdauermanagement. Die 

Hauptsoftware SiteAudit richtet sich an mittelgroße bis große 

Unternehmen und wird weltweit über autorisierte 

Vertriebspartner lizenziert.   

 

Netaphor Software Inc. 
Entscheidende neue Eigenschaften:  
- Anpassungsfähige Bestands Technologie 

- Grenzbereich Regeln   
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Technische Daten 
 

Installation: 
> Mehr als 250 Drucker: 

Microsoft Windows 2003 
Server oder neuer und 
Microsoft SQL Server 2005 
oder 2008  

> Weniger als 250 Drucker: 
Microsoft XP SP2 & 
Microsoft SQL Server 
Express 2005  

> Darstellung: Windows XP  
 

Einsatz:  

> Keine Kunden Software zur 
Datenerfassung 
erforderlich 

> Anpassung großer 
Unternehmen mit 
verschiedenen 
Bürostandorten und 
Netzwerken  

> Geringe  
Netzwerkbelastung 

 
Microsoft-zertifiziert:  

> Zertifiziert für Windows 
Server & Kunden Software  

 
 
“SiteAudit hilft uns bei der 
Inventarverwaltung unserer 

Drucker, indem 
kostenintensive Drucker 

ausgemustert und aktuelle 
Daten für Druckerprobleme, 

die eine schnelle Lösung 

erfordern, zur Verfügung 

gestellt werden.“ 

 
- Karen Jones, Helpdesk 
Manager, USS-POSCO 
 
 
Kontaktieren Sie einen 

Netaphor Vetriebspartner  
 

sales@netaphor.com 

 
www.netaphor.com/partners 

Produkt Eigenschaften 
 
Netaphor SiteAudit 2.4 
Komplett-Drucker-Lebensdauermanagementlösung  
 

• SiteAudit Anwendungen 
- Kapazitätsplanung, Rationalisierungen 

- Kosten- und Rückerstattungsverwaltung 

- Service- und Helpdeskleistung 

- Verbrauchsmaterialverwaltung 

- Inventar- und Logistikverwaltung 
Wartungsvertragsverwaltung 

 
• Erkennung & Datenerfassung 

- Anpassungsfähige Bestands Technologie verwaltet 

die Datenerfassung und passt sich jeder 

Umgebung an 

- Erkennt lokale und Netzwerkdrucker ohne Kunden 

Softwareagenten 

- Ausnahmefunktion bei Erkennung möglich 

- Minimale Netzwerk Auslastung   

- Erfasst bis zu 500 Dateien / Drucker 

 

• Benutzer- und Druckerverfolgung 
- Verfolgung von gedruckten Seiten pro Benutzer 

- Verfolgung der benutzten Anwendungen 

- Verfolgung von gedruckten Seiten: einfarbig, 

mehrfarbig, Fax, Kopien, Duplexdruck 

- Verfolgung der Verbrauchsmaterialnutzung  

- Verfolgung der Ereignisschwerestufen 

- Bestimmung der Service-Schulungsstufe für 

Problembehebung 

 

• Analyse u. Analytik 
- Über 50 Service- und Kostenanalysen  

- Benutzer & Abteilungskosten 

- Störungsbehebungszeiten 

- Ausfall- und Wartungszeiten 

- Kosten pro Seite je nach Modell 

- Häufigkeit schwerer Störungen  

- Störungsbehebungszeit während der 

Geschäftszeiten 

- Hersteller, Modell & Drucker Leistung 

 

• Anzeige und Export von Daten 
- Anzeige, Berichterstellung und Verwaltung von 

verschiedenen Standorten oder Abteilungen aus 

- Gruppieren, Sortieren, Zusammenfassen und 

Durchschnittsberechnung von Daten  

- Flexible Organisation von Druckern nach 

Abteilung, Standort u. Kostenzentrum   

- Exportformate: xls, txt, pdf und html  

 

• Regelbasierte Benachrichtigungen  

- Unterstützt alle Hersteller und Modelle 

- Einstellung verschiedener Grenzbereiche 

anhand von unterschiedlichen einzigartigen 

Zählern, z. B. Scanner.   

- Einstellung von Grenzwerten basierend auf 

Stufen, Geltungsbereichen und 

Installationsdatum 

- Beschleunigte Benachrichtigung nach 

Zeitintervallen bis zur Problembehebung 

- Einstellung von Verzögerungen zur 

Vermeidung von zu vielen Alarmen 

- Benutzerdefinierte E-Mail-Benachrichtigung je 

nach spezifischen Druckerproblemen  

- Verwendung verschiedener Bedingungen, z.B. 

Standort, Alarmbeschreibung, Alarmschwere, 

Servicestufe  

- Einrichten von Benachrichtigungen für interne 

und externe Kommunikation 

 

• Berichterstellung und Planung 
- Erstellung von Berichten über Inventar, 

Auslastung, Probleme und benutzerdefinierte 

Verwaltungsangelegenheiten  

- Standardberichte: Inventar, Bestellnummer von 

Verbrauchsmaterialien, Auslastung und 

Druckseitenzahl, Problemanalyse 

- Einrichten von Zähler-, Verbraucher-, Kosten- 

und anderen Berichten als .csv und .xml Datei 

zur einfachen Email Weiterleitung 

 
SiteAudit steht jetzt für Sie als Download bereit 

    Hier klicken: 15-tägige Demo-Softwareversion 

 


