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Kosten- und Kundendienstmanagement
7 & ( &

Kontrolle

Verbrauchsmaterialien

Verwaltung

Betrieb

Helpdesk

Hardware

- Anpassungsfdhige Bestands Technologie
- Grenzbereich Regeln

"8 % VAR
sales@netaphor.com.

Komplett-Drucker-Lebensdauermanagement
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SiteAudit ist eine vollstindige
Inventarmanagement-Sofiwarelésung mit
Druckererfassungs- und Berichtsfunktionen

Netaphor Software Inc.
- +  700A +(+



"SiteAudit hilft uns bei der
Inventarverwaltung unserer
Drucker, indem
kostenintensive Drucker
ausgemustert und aktuelle
Daten fiir Druckerprobleme,
die eine schnelle Lésung
erfordern, zur Verfligung
gestellt werden."
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Kontaktieren Sie einen

Netaphor Vetriebspartner

sales@netaphor.com
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Kapazititsplanung, Rationalisierungen
Kosten- und Riickerstattungsverwaltung
Service- und Helpdeskleistung
Verbrauchsmaterialverwaltung

Inventar- und Logistikverwaltung
Wartungsvertragsverwaltung

+
Anpassungsfihige Bestands Technologie verwaltet
die Datenerfassung und passt sich jeder
Umgebung an

Erkennt lokale und Netzwerkdrucker ohne Kunden
Softwareagenten

Ausnahmefunktion bei Erkennung méglich
Minimale Netzwerk Auslastung

Erfasst bis zu 500 Dateien / Drucker

» $ %
Verfolgung von gedruckten Seiten pro Benutzer
Verfolgung der benutzten Anwendungen
Verfolgung von gedruckten Seiten: einfarbig,
mehrfarbig, Fax, Kopien, Duplexdruck
Verfolgung der Verbrauchsmaterialnutzung
Verfolgung der Ereignisschwerestufen
Bestimmung der Service-Schulungsstufe fiir

Problembehebung

- & -
Uber 50 Service- und Kostenanalysen
Benutzer & Abteilungskosten
Storungsbehebungszeiten
Ausfall- und Wartungszeiten
Kosten pro Seite je nach Modell
Hiufigkeit schwerer Stérungen
Stérungsbehebungszeit wihrend der

Geschiftszeiten

Hersteller, Modell & Drucker Leistung

$ .
Anzeige, Berichterstellung und Verwaltung von
verschiedenen Standorten oder Abteilungen aus
Gruppieren, Sortieren, Zusammenfassen und
Durchschnittsberechnung von Daten
Flexible Organisation von Druckern nach
Abteilung, Standort u. Kostenzentrum

Exportformate: xls, txt, pdf und html
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Unterstiitzt alle Hersteller und Modelle
Einstellung verschiedener Grenzbereiche
anhand von unterschiedlichen einzigartigen
Ziahlern, z. B. Scanner.

Einstellung von Grenzwerten basierend auf
Stufen, Geltungsbereichen und
Installationsdatum

Beschleunigte Benachrichtigung nach
Zeitintervallen bis zur Problembehebung
Einstellung von Verzégerungen zur
Vermeidung von zu vielen Alarmen
Benutzerdefinierte E-Mail-Benachrichtigung je
nach spezifischen Druckerproblemen
Verwendung verschiedener Bedingungen, z.B.
Standort, Alarmbeschreibung, Alarmschwere,
Servicestufe

Einrichten von Benachrichtigungen fir interne

und externe Kommunikation

- Erstellung von Berichten iber Inventar,

Auslastung, Probleme und benutzerdefinierte

Verwaltungsangelegenheiten

- Standardberichte: Inventar, Bestellnummer von

Verbrauchsmaterialien, Auslastung und
Druckseitenzahl, Problemanalyse

Einrichten von Zihler-, Verbraucher-, Kosten-
und anderen Berichten als .csv und .xml Datei

zur einfachen Email Weiterleitung
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