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  Produit  Vue Générale 

• Suivi de tous Modèles & 
Toutes Marques 

• Individuel ou en réseau 
• Suivi d’Impression par 
Utilisateur 

• Gestion des Inventaires 
d’imprimantes 

• Contrôle des Coûts 
d’Impression 

• Meilleure performance en 
Service 

  Gestion de Coût 

• Coûts Totaux d’Impression 
• Coût par Page en Moyen 
• Contrôle d’Impression par 

utilisateur 
• Suivi d’application 
• Utilisation d’Imprimante 
• Suivi des Consommables 

 

Help Desk 

• Avis à Base de Règles 
• Avis accéléré 
• Envoi des Avis 
• Détermine Niveaux d’Alerte 
• Etablir Intervalles d’Alerte 
contrôle des Alertes 
Retardées 

• BMC Intégration de Solution 
 

Service Management 

• Suivi chronométré de 
Réponse 

• Suivi des Arrêts 
• Suivi des Périodes de 
Dépannage 

• Suivi des Niveaux d’Incident 
• Signaler le Majeur Problème 
des Imprimantes 

• Signaler la Répétition des 

Problèmes 
 

SiteAudit – Logiciel  
gestionnaire d’imprimante 

 
Netaphor SiteAuditTM est le leader en 
logiciel de gestion d’imprimante pour les 
entreprises de taille moyenne jusqu’aux 
grandes organisations.  SiteAudit 2,4 vous 
présente Technologie Adaptable de parc (AFP) et 
Mesures de Contrôle.  AFT  adapte  
automatiquement les messianismes de 
collection des données à la mesure de tout 
environnement.  Il élimine le besoin d’établir 
l’horaire des collections des données, et réduit 
le trafic du réseau.  Les règles de mesures 
permettent le suivi des avis et des incidents 
sur chaque imprimante ou sur l’ensemble des 
consommables et sur les mesures de volume 
d’impression.  Par exemple établi le contrôle 
de volume à une couverture de 5% cyan toner 
sur un HP Couleur LaserJet 5550 ou limiter le 
volume à 2.000 pages en couleur. 
 
Gestion d’Equipements de Coûts, et 
de services 
SiteAudit données et analytiques permettent 
d’optimiser l’utilisation d’imprimante, 
contrôle le coût de location et d’éviter les 
pénalités.  Il avise proactivement, gère les 
consommables, et réduit le volume d’appel 
d’assistance et réduit le temps des résolutions 
parmi d’autres possibilités. 
  

 
 

 
 
 

 

 
Une enquête de SiteAudit révèle six façons de 
réaliser des économies ce qui revient à une 
réduction potentielle des coûts de plus de 30 
pour-cent. 
    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour évaluer vos économies, demandez  la 
calculatrice  SiteAudit ROI à un revendeur 
de Netaphor.  Envoyez vos requêtes à 
sales@netaphor.com.  
 
Gestion Totale d’Imprimante 
SiteAudite est un logiciel d’application en 
business permettant aux organisations de 
gérer à la foi les activités de l’utilisateur et de 
l’imprimante.  Cela présente une image 
complète des coûts et du service. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SiteAudit est un système de gestion complète 
d’équipements, permettant le contrôle des imprimantes 
et  la capacité de reportage. 
 
Netaphor Software Inc. 
Fondée en 1997, Netaphor vend SiteAudit 
autour du monde à travers des représentants 
autorisés. 
 

 
 

Netaphor Software Inc. 
Nouveaux Points Essentiels:  
- Adaptive Fleet Technology  

- Threshold Rules  
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Spécifications 
 

Installation: 
> Plus de 250 Imprimantes: 
    Microsoft Windows doté  
    de Serveur 2003 ou plus 

       récent 
> Microsoft SQL doté de  
    Serveur 2005 ou 2008 
    Microsoft XP SP2  & 
    Microsoft SQL doté de 
    Serveur Express 2005 
> Visualisation: Windows XP 

 
  Déploiement:  
> Plus n’est besoin 

d’agent pour la  
Collection des Données du 
client 

> Plus besoin de parcourir 
les succursales disparates 
des grandes Entreprise 
aux réseaux dispersés 

> Réduction de trafic en 
réseau 

 
   Microsoft certifié:  
> Certifié en Windows 

Serveur, Client & Logiciel 
 
  “SiteAudit aide à éliminer 
   le Suréquipement en    
   supprimant les imprimantes   
   trop coûteuses en indiquant   
   continuellement les 
   problèmes d’imprimantes 
   nécessitant urgente 
   résolution.” 

 
- Karen Jones, Help Desk 
Manager, USS-POSCO 
 
 

   Contacter à Netaphor 
   un Partenaire Revendeur 

sales@netaphor.com  
 

   netaphor.com/partners 
 

Caractéristiques du produit 
 

Netaphor SiteAudit 2,4 
Logiciel gestionnaire de service d’impression (MPS) 
 

• Les Applications SiteAudit 

  -  Capacité de Planning, de Rationalisations 

  -  Gestion de Coût & chargeback  

  -  Performance de Service d’Assistance & Pilote 

  -  Gestion d’Approvisionnement JIT 

  -  Gestion des Inventaires & Logistiques 

  -  Gestion du Niveau de Service & Accord 

 

• Découverte & Collection des 
Données 

  -  La Technologie Adaptable de Parc  

     contrôle collection de données séante au 

     parc de toutes dimensions 

  -  Détection des Imprimantes dédiées ou 

      mutualisées sans agents de logiciel du Client 

  -  Réduction minimum du trafic en réseau 

  -  Recueille jusqu’à 500 points de données 

     d’imprimante 

 

• Suivi d’Utilisateur & 
d’Imprimante 

  -  Suivi de pages imprimées par utilisateur 

  -  Suivi des applications utilisées 

  -  Coût individuel & départemental 
  -  Suivi Couleur, Monochrome, Scanner,  

      Fax, Copie, Double 

  -  Suivi de consommable usage  

  -  Suivi de sévérité d’incident 

  -  Niveau d’entraînement résolution 

      d’incident 

 
• Analyse et Analytiques 

  -  Plus de 50 analytiques de service & de coût 

  -  Coût par page & modèle 

  -  Période d’arrêt & service de dépannage 

  -  Périodes de résolution d’incident 

  -  Fréquence d’incident critique 

  -  Suivi de résolution heure ouvrable 

  -  Marque, modèle & utilisation d’imprimante 

 
 
 
 

• Visualisation & Transfère de 
donnée 

  -  Visualiser, rapporter, gérer à partir 
      des stations ou départements multiples 
  -  Groupement, assortiment, addition,  
      calcule des données  
  -  Flexibilité d’organiser les imprimantes 
      par département, par locale, par centre  
      de coût 
  -  Transfère de données sous les formes 
      xls, txt, pdf & html 

 
• Rules-based Notification  

  -  Supports pour toutes les marques  
      et tous les modèles 
  -  Limiter le volume d’impression 
      basé sur 19 comptes unique de e.g. scan 
  -  Etablir la limite des consommables 
      basé sur le niveau, couverture 
  -  Notification accéléré par intervalle 
     de temps jusqu’à la résolution du problème 
  -  Notification retardé pour éviter 
      surchargement d’alerte 
  -  Notification de courriel individuel 
      basé sur les problèmes d’imprimante     
      spécifiqu 
  -  Etablir avertissement pour les 
      communications internes & externes 

 
• Rapport & Horaire 
  -  Produire inventaire, utilisation, 
      problème & gestion  
  -  Rapports standardisés y compris  
      inventaire consommables réduit 
      par série numérique des pièces 
      utilisation   & comptes, analyse  
      de problème 
  -  Horaire métrique, consommables, 
      coûts & autres rapports. Préparés  
      en formats csv, xml à destination courriel 

 

• Download SiteAudit 
    Clikez ici:  15-day trial software 

 


