Suivi de tous Modeles &
Toutes Marques
Individuel ou en réseau
Suivi d'Impression par
Utilisateur

Gestion des Inventaires
d’imprimantes

Controle des Cotts
d’Impression

Meilleure performance en
Service

Cotts Totaux d’'Impression
Cott par Page en Moyen
Controle d'Impression par
utilisateur

Suivi d’application
Utilisation d'Imprimante
Suivi des Consommables

Avis a Base de Regles

Avis accéléré

Envoi des Avis

Détermine Niveaux d’Alerte
Etablir Intervalles d’ Alerte
controle des Alertes
Retardées

BMC Intégration de Solution

Suivi chronométré de
Réponse

Suivi des Arréts

Suivi des Périodes de
Dépannage

Suivi des Niveaux d'Incident
Signaler le Majeur Probléme
des Imprimantes

Signaler la Répétition des
Problémes

Netaphor SiteAudit
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"SiteAudit aide a éliminer

le Suréquipement en
supprimant les imprimantes
trop colteuses en indiquant
continuellement les
problémes d’imprimantes
nécessitant urgente
résolution.”
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Capacité de Planning, de Rationalisations
Gestion de Coiit & chargeback
Performance de Setvice d’Assistance & Pilote
Gestion d’Approvisionnement JIT
Gestion des Inventaires & Logistiques

Gestion du Niveau de Service & Accord

3

La Technologie Adaptable de Parc
contrdle collection de données séante au
parc de toutes dimensions

Détection des Imprimantes dédiées ou
mutualisées sans agents de logiciel du Client
Réduction minimum du trafic en réseau
Recueille jusqu’a 500 points de données
d’imprimante

4 3
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Suivi de pages imprimées par utilisateur
Suivi des applications utilisées

Coit individuel & départemental

Suivi Couleur, Monochrome, Scanner,
Fax, Copie, Double

Suivi de consommable usage

Suivi de sévérité d’incident

Niveau d’entrainement résolution
d’incident

5 5 (1]

Plus de 50 analytiques de setvice & de cofit
Coiit par page & modéle

Période d’arrét & service de dépannage
Périodes de résolution d’incident
Fréquence d’incident critique

Suivi de résolution heure ouvrable
Marque, modéle & utilisation d’imprimante

Gartrier\.
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VPrint&ImagiﬂgSurﬂmit'

BEST SOFTWARE

Innovation Award Winner

Solution

NOMINEE

Print & Imaging
Summit. 2007

an invitation only event

Best Software

3% (6

Visualiser, rapporter, gérer a partir

des stations ou départements multiples
Groupement, assortiment, addition,
calcule des données

Flexibilité d’organiser les imprimantes
par département, par locale, par centre
de cott

Transfére de données sous les formes
xls, txt, pdf & html
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Supports pour toutes les marques

et tous les modéles

Limiter le volume d’impression

basé sur 19 comptes unique de e.g. scan
Etablir la limite des consommables
basé sur le niveau, couverture
Notification accéléré par intervalle

de temps jusqu’a la résolution du probleme
Notification retardé pour éviter
surchargement d’alerte

Notification de courriel individuel
basé sur les problemes d’imprimante
spécifiqu

Etablir avertissement pour les
communications internes & externes

- 3

Produire inventaire, utilisation,
probléme & gestion

Rapports standardisés y compris
inventaire consommables réduit

par série numérique des pi¢ces
utilisation & comptes, analyse

de probléme

Horaire métrique, consommables,
cotits & autres rapports. Préparés

en formats csv, xml a destination courriel
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