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製品概要製品概要製品概要製品概要    

• 全メーカー、全機種対応  

• ローカル、ネットワークプリンタ対応   

• ユーザー別プリント枚数トラッキン
グ 

• プリンタ・インベントリ管理 

• プリントコスト管理 

• サービス性能向上 

 

コスト管理コスト管理コスト管理コスト管理        

• プリントコスト集計 

• ページごとの平均コスト算出    

• ユーザ別プリント枚数  

• 使用アプリトラッキング 

• プリンタ利用状況 

• 消耗品モニタ 

 

ヘルプヘルプヘルプヘルプデスクデスクデスクデスク    

• アラートルール設定 

• アラート通知の迅速化 

• アラート発行スレッショルド設定 

• アラート発行間隔設定 

• アラート発行遅延 

• BMC Remedy連携 

 

サービス管理サービス管理サービス管理サービス管理    

• レスポンスタイム・トラッキング 

• ダウンタイム・トラッキング 

• 問題解決時間トラッキング 

• インシデント・スレッショルド・トラッ
キング 

• 問題多発プリンタのフラグ設定 

• 再発問題のフラグ設定  

プリンタ管理ソフトウェアプリンタ管理ソフトウェアプリンタ管理ソフトウェアプリンタ管理ソフトウェア
SiteAudit     

 
中規模ワークグループからエンタープライズ向けのプ

リンタ管理ソフトウェアのマーケットリーダーNetaphor 

SiteAudit のバージョン 2.4 では新しく Adaptive 

Fleet Technology (AFT)とスレッショルド（上限・下スレッショルド（上限・下スレッショルド（上限・下スレッショルド（上限・下

限）･ルー限）･ルー限）･ルー限）･ルールルルルを採用。AFTを使用すると SiteAudit のも

つ多彩なデータ収集機能をどんな規模のグループにも

適用できます。また、データ収集のスケジューリングの

必要がなくなり、ネットワーク・トラフィックを軽減しま

す。スレッショルド（上限・下限）ルールは、消耗品の残

量が一定量以下になったり、プリント枚数が一定枚数

以上に達した場合にアラートを発行し、インシデントの

トラッキングを簡単に実現します。たとえば、HPのカラ

ーLaserJet5550のトナーの残量のスレッショルドを

5%に、スキャン枚数のスレッショルドを 2000枚に設

定した場合、スレッショルドに達するとアラートが発行さ

れます。 

 
資産、コスト、サービス管理資産、コスト、サービス管理資産、コスト、サービス管理資産、コスト、サービス管理    
SiteAuditのデータ分析機能を活用するとプリンタの使
用度が一目瞭然となり、プリンタリースのコストやペナ
ルティが削減できます。また、SiteAuditが消耗品の管
理を積極的に行うため、サポートデスクへの問い合わ
せ数を低減。トラブルが発生しても、解決にかかる時
間が短縮できます。 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

弊社のケーススタディ調査によると、一般的に上記 6

つのエリアで平均 30%のコスト削減が実現できます。 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
コスト削減による投資対効果（ROI）の見積もり
をご希望の方は、Netaphor販売業者に ROI

算出をお申し付け下さい。 
 お問い合わせ：お問い合わせ：お問い合わせ：お問い合わせ： sales@netaphor.com 

 

プリンタ統合管理プリンタ統合管理プリンタ統合管理プリンタ統合管理 

ユーザー、プリンタ管理を行う業務プロセスソフトウェ

ア、SiteAuditはコスト、サービスの一元管理を実現

します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SiteAuditは統合資産管理ツールとしてプリントデー
タ分析、レポート機能を提供します。 

 
Netaphor Software Inc. 

1997年設立。世界中の正規代理店を通じて
SiteAuditを好評発売中。  

 

 

Netaphor Software Inc. 
新機能ご紹介新機能ご紹介新機能ご紹介新機能ご紹介 

- Adaptive Fleet Technology  

- スレッショルド・ルールスレッショルド・ルールスレッショルド・ルールスレッショルド・ルール  

 

0% 2% 4% 6% 8% 10%

ガバナンスガバナンスガバナンスガバナンス    

管理管理管理管理    

消耗品消耗品消耗品消耗品    

ヘルプデスクヘルプデスクヘルプデスクヘルプデスク    

運用運用運用運用    

ハードウェアハードウェアハードウェアハードウェア    
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製品仕様製品仕様製品仕様製品仕様 

 

インストールインストールインストールインストール: 

> プリンタ台数が 250 台以上の
場合: Microsoft Windows 

2003 Server以降、Microsoft 
SQL Server 2005または
2008 

> 250台以下の場合: 

Microsoft XP SP2、 Microsoft 
SQL Server Express 2005  

> 表示用: Windows XP  
 

起動・実行起動・実行起動・実行起動・実行:  

> クライアントエージェント不要
のデータ収集機能 

> 高い拡張性で大規模なグル
ープや異なるフロアやネットワ
ーク上に散在したプリンタにも
簡単に適用可能 

> ネットワークトラフィックへの影
響を最低限に抑制 

 

マイクロソフト認定マイクロソフト認定マイクロソフト認定マイクロソフト認定:  

> Windowsサーバー/クライア
ント  

 

 

お客様の声：お客様の声：お客様の声：お客様の声： 

「SiteAuditのおかげで、不要な
プリンタを処分し、迅速に対応
が必要な問題に関するデータを
参考にプリンタグループを合理
化することができました。」 
- USS-POSCO ヘルプデスク担
当 カレン･ジョーンズ 
 
 

Netaphor 製品に関するお問製品に関するお問製品に関するお問製品に関するお問
い合わせはい合わせはい合わせはい合わせは
sales@netaphor.com  

   netaphor.com/partners 
 まで。 

製品情報製品情報製品情報製品情報    
Netaphor SiteAudit 2.4 
Managed Print Service (MPS) ソフト  
 

• SiteAudit アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション 

- 設置台数検討設置台数検討設置台数検討設置台数検討 

- コスト管理コスト管理コスト管理コスト管理 

- サービス性能向上サービス性能向上サービス性能向上サービス性能向上 

- JIT サプライ管理サプライ管理サプライ管理サプライ管理 

- プリンタラインアップ、ロジスティックス管理プリンタラインアップ、ロジスティックス管理プリンタラインアップ、ロジスティックス管理プリンタラインアップ、ロジスティックス管理 

- サービス内容合意書（サービス内容合意書（サービス内容合意書（サービス内容合意書（SLA）管理）管理）管理）管理 

 

• プリンタ検索・データ収集プリンタ検索・データ収集プリンタ検索・データ収集プリンタ検索・データ収集 

- AFT によるデータ収集でどんな規模のプリンタによるデータ収集でどんな規模のプリンタによるデータ収集でどんな規模のプリンタによるデータ収集でどんな規模のプリンタ
グループにも対応グループにも対応グループにも対応グループにも対応 

- クライアントソフトウェア不要のローカルプリンクライアントソフトウェア不要のローカルプリンクライアントソフトウェア不要のローカルプリンクライアントソフトウェア不要のローカルプリン
タ、ネットワークプリンタ検索タ、ネットワークプリンタ検索タ、ネットワークプリンタ検索タ、ネットワークプリンタ検索 

- 「除外」機能で必要なプリンタのみ検索「除外」機能で必要なプリンタのみ検索「除外」機能で必要なプリンタのみ検索「除外」機能で必要なプリンタのみ検索 

- ネットワークトラフィックレベル軽減ネットワークトラフィックレベル軽減ネットワークトラフィックレベル軽減ネットワークトラフィックレベル軽減 

- 各プリンタごとに各プリンタごとに各プリンタごとに各プリンタごとに 500 項目のデータ収項目のデータ収項目のデータ収項目のデータ収集集集集  
 

• ユーザーユーザーユーザーユーザー////プリンタトラッキングプリンタトラッキングプリンタトラッキングプリンタトラッキング    
- ユーザー別印刷枚数ユーザー別印刷枚数ユーザー別印刷枚数ユーザー別印刷枚数 

- 使用アプリ使用アプリ使用アプリ使用アプリ 

- 機能別累積印刷枚数表示（カラー機能別累積印刷枚数表示（カラー機能別累積印刷枚数表示（カラー機能別累積印刷枚数表示（カラー/白黒、スキ白黒、スキ白黒、スキ白黒、スキ
ャン、ャン、ャン、ャン、FAX、コピー、両面印刷など）、コピー、両面印刷など）、コピー、両面印刷など）、コピー、両面印刷など） 

- 消耗品利用状況消耗品利用状況消耗品利用状況消耗品利用状況 

- インシデントの重要度インシデントの重要度インシデントの重要度インシデントの重要度 

- インシデント解決に必要なスキルレベル決定インシデント解決に必要なスキルレベル決定インシデント解決に必要なスキルレベル決定インシデント解決に必要なスキルレベル決定 

 

• データ分析データ分析データ分析データ分析    
-  50 項目以上のサービス、コスト分析項目以上のサービス、コスト分析項目以上のサービス、コスト分析項目以上のサービス、コスト分析 

- ユーザー別、部門別コストユーザー別、部門別コストユーザー別、部門別コストユーザー別、部門別コスト 

- ページ別、型番別コストページ別、型番別コストページ別、型番別コストページ別、型番別コスト 
-  ダウンタイムダウンタイムダウンタイムダウンタイム 

- 問題解決時間問題解決時間問題解決時間問題解決時間 

- 重大エラー発生頻度重大エラー発生頻度重大エラー発生頻度重大エラー発生頻度 

- 業務時間内問題解決ログ記録業務時間内問題解決ログ記録業務時間内問題解決ログ記録業務時間内問題解決ログ記録 

- メーカー別、型番別プリンタ利用メーカー別、型番別プリンタ利用メーカー別、型番別プリンタ利用メーカー別、型番別プリンタ利用状況状況状況状況 

 

 

 

 

 

• データ表示・エクスポートデータ表示・エクスポートデータ表示・エクスポートデータ表示・エクスポート 

- 複数部門、地域からのリモート複数部門、地域からのリモート複数部門、地域からのリモート複数部門、地域からのリモートデータ表データ表データ表データ表
示、レポート作成、管理機能示、レポート作成、管理機能示、レポート作成、管理機能示、レポート作成、管理機能 

- データグループ作成、並び替え、平均値算データグループ作成、並び替え、平均値算データグループ作成、並び替え、平均値算データグループ作成、並び替え、平均値算
出出出出 

- 部門・設置場所別のプリンタ管理部門・設置場所別のプリンタ管理部門・設置場所別のプリンタ管理部門・設置場所別のプリンタ管理 

- xls、、、、txt、、、、pdf、、、、html など多彩なデータ形など多彩なデータ形など多彩なデータ形など多彩なデータ形
式でエクスポート可能式でエクスポート可能式でエクスポート可能式でエクスポート可能 

 

• アラートルール設定アラートルール設定アラートルール設定アラートルール設定 

- 全メーカー全メーカー全メーカー全メーカー、全機種、全機種、全機種、全機種対応対応対応対応 

- 19 のカウンタ別出力枚数スレッショルド設のカウンタ別出力枚数スレッショルド設のカウンタ別出力枚数スレッショルド設のカウンタ別出力枚数スレッショルド設
定（例：スキャン枚数）定（例：スキャン枚数）定（例：スキャン枚数）定（例：スキャン枚数） 

- 消耗品の残量、画像面積比、インストール消耗品の残量、画像面積比、インストール消耗品の残量、画像面積比、インストール消耗品の残量、画像面積比、インストール
日時別スレッショルド設定日時別スレッショルド設定日時別スレッショルド設定日時別スレッショルド設定 

- 問題解決までのアラート発行迅速化問題解決までのアラート発行迅速化問題解決までのアラート発行迅速化問題解決までのアラート発行迅速化 

- アラート発行の遅延アラート発行の遅延アラート発行の遅延アラート発行の遅延機能で機能で機能で機能でアラート通知オアラート通知オアラート通知オアラート通知オ
ーバーフローを回避ーバーフローを回避ーバーフローを回避ーバーフローを回避 

- カスタムアラート通知（例：特定の問題をメカスタムアラート通知（例：特定の問題をメカスタムアラート通知（例：特定の問題をメカスタムアラート通知（例：特定の問題をメ
ールで通知）ールで通知）ールで通知）ールで通知） 

- アラート発アラート発アラート発アラート発行の条件設定（例：場所、アラー行の条件設定（例：場所、アラー行の条件設定（例：場所、アラー行の条件設定（例：場所、アラー
ト内容、重要度、問題解決に必要なスキルト内容、重要度、問題解決に必要なスキルト内容、重要度、問題解決に必要なスキルト内容、重要度、問題解決に必要なスキル
レベル）レベル）レベル）レベル） 

- アラート通知先（内部・外部）設定アラート通知先（内部・外部）設定アラート通知先（内部・外部）設定アラート通知先（内部・外部）設定 

 
• レポート作成・スケジューリングレポート作成・スケジューリングレポート作成・スケジューリングレポート作成・スケジューリング 

- カスタムレポート：プリンタ・インベントリ、利カスタムレポート：プリンタ・インベントリ、利カスタムレポート：プリンタ・インベントリ、利カスタムレポート：プリンタ・インベントリ、利
用状況など用状況など用状況など用状況など 

- 標準レポート：プリンタ・インベントリ、品番標準レポート：プリンタ・インベントリ、品番標準レポート：プリンタ・インベントリ、品番標準レポート：プリンタ・インベントリ、品番
別消耗品残量、プリント枚数、問題解析な別消耗品残量、プリント枚数、問題解析な別消耗品残量、プリント枚数、問題解析な別消耗品残量、プリント枚数、問題解析な
どどどど 

- 消耗品やコストレポートのスケジューリング消耗品やコストレポートのスケジューリング消耗品やコストレポートのスケジューリング消耗品やコストレポートのスケジューリング
可能可能可能可能（（（（csv、、、、xml 形式でメール送信形式でメール送信形式でメール送信形式でメール送信）））） 

 
• SiteAudit 無料試用版ダウンロード無料試用版ダウンロード無料試用版ダウンロード無料試用版ダウンロード 

15 日間有効の無料試用版のダウンロード日間有効の無料試用版のダウンロード日間有効の無料試用版のダウンロード日間有効の無料試用版のダウンロード
ははははこちらから。から。から。から。 

 


