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Descripción General del 
producto 

• Rastrea todos los modelos y 
tipos  

• Impresoras Locales y de Red    

• Rastrea Usuario de Impresión 

• Administra Inventario de 
Impresoras 

• Controla costos de impresión 

• Mejora el desempeño del 
Servicio 

 

Administración de 
Costos 

• Costos Totales de Impresión 

• Promedia costos por Página    

• User Print Counts  

• Rastrea Aplicaciones 

• Uso de la Impresora 

• Rastreo de los consumibles 

 

Mesa de Ayuda 

• Reglas de Notificación 

• Notificaciones Expedidas 

• Ajustamiento de alertas para los 
límites 

• Ajustamiento de Intervalo de 
Alertas 

• Ajustamiento de Alertas 
Desfasadas 

• Integración con BMC Remedy 

 

Administración de 
Servicio 

• Seguimiento a los tiempos de 
respuesta  

• Seguimiento a tiempos muertos 
de impresoras  

• Seguimiento a tiempos de 
compostura de servicios 

• Seguimiento a incidentes de los 
límites 

• Bandera de problemas 
principales de Impresoras 

• Bandera de problemas 
recurrentes  

SiteAudit – Software Administrador 
de Impresión 
 

Netaphor SiteAuditTM  es el software líder en 

administración de impresoras  para medianas y 

grandes organizaciones. La versión de SiteAudit 

2.4 introduce la Tecnología Adaptiva de Flota (AFT 

–por sus siglas en Inglés-) y Reglas de Límite.  

AFT automáticamente ejecuta un mecanismo 

de obtención de datos propio de SiteAudit  para 

cualquier tamaño de empresa.  Esto elimina la 

necesidad de calendarizar la obtención de 

información y minimiza el tráfico en la red. Las 

reglas de  límite permiten personalizar las alertas 

y el rastreo de incidentes para ser ajustados en 

impresoras específicas o consumibles e 

impresoras en volumen.  

.  Se puede ajustar un límite al 5% para un toner 

cian en una HP color LaserJet 5550 o un límite 

para un volumen de páginas a 2,000 

impresiones a color. 

 
Administración de Inventario, Costo 
y Servicio 
Los datos y análisis de SiteAudit ayudan a 

maximizar el uso de las impresoras,  control  de 

los costos del arrendamiento y evita las multas 

por impresión.  Proactivamente notifica y 

administra consumibles, disminuye el volumen 

de llamadas a la mesa de ayuda y acorta la 

respuesta entre otras capacidades. 

  

 

 

 

 

 

 

 
Un estudio de SiteAudit revela que hay seis 
áreas de ahorro en costos, resultando un 
potencial reducción de costos de un 30 por 
ciento. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para estimar sus ahorros pregunte a un socio 

de Netaphor  para obtener una calculadora 

ROI de SiteAudit. 

sales@netaphor.com. 

 
Administración Total de la 
Impresora 
SiteAudit es un software de procesamiento de 

negocios que ayuda a organizaciones  a 

administrar usuarios e impresoras que estén 

activos.  Provee un amplio panorama de 

costos y servicios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SiteAudit es una herramienta completa en 
administración de inventario, además provee análisis 
de impresoras y reportes 
 
Netaphor Software Inc. 
Fundado en 1997, Netaphor vende SiteAudit 

a través de socios  autorizados alrededor del 

mundo.    

Netaphor Software Inc. 
Nuevas Características:  
- Tecnología Adaptiva de Flota  

- Reglas con límites (Threshold) 
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Especificaciones 
 

 

Instalación: 

> Para más de 250 
impresoras: Microsoft 
Windows 2003 Server o 
superior y Microsoft SQL 
Server 2005 o 2008 

> Menos de 250 
impresoras: Microsoft 
XP SP2 y Microsoft SQL 
Server Express 2005  

> Visor (Viewing): 
XP/Vista  

 

Implementación:  

> No requiere software 
cliente para obtener los 
datos 

> Para grandes compañías 
con varias localidades y 
redes 

> Bajo nivel de tráfico en 
la Red 

 
Certificación Microsoft:  

> Certificado para 
Windows server y  
software clientes 

 
 

“SiteAudit nos esta 
ayudando a racionalizar 
nuestro flota de 
impresoras para eliminar 
impresoras costosas y 
provee información en 
impresoras problemáticas 
que necesitan una rápida 
solución” 
- Karen Jones, Gerente de 
Mesa de Ayuda, USS-
POSCO 
 
 
Contacte un socio de 
Netaphor en: 
sales@netaphor.com  

Características 
Netaphor SiteAudit 2.4 
Software Administrador de Servicios de Impresión 
(MPS -por sus siglas en Inglés-) Software  
 

• Aplicaciones de SiteAudit  
- Capacidad de Planear, Racionalizar 
- Administración de costos y cargos 

- Desempeño de servicio y mesa de ayuda 

- Administración de consumibles 

- Administración de Inventario y Logística 

- Administración de niveles de servicios 

 
• Descubrimiento y Colección de 

Datos 
- La Tecnología Adaptiva de Flota 
- Descubrimiento de impresoras locales y 

de red sin ningún software cliente  

- Mínimo nivel de tráfico de Red 

- Obtiene más de 500 datas por impresora 

 

• Rastreo de Usuario e Impresora 
- Seguimiento de páginas impresas por 

usuario 

- Rastreo de aplicaciones usadas 
- Seguimiento a más de 19 contadores:  

color monocromático, escáner, fax, copia, 

dúplex  

- Rastreo uso de consumibles y coberturas 

- Entrenamiento a incidentes para solución 

 
• Análisis 
- Más de 50 servicios y análisis de costos  

- Costo por usuario y departamento 

- Costo por página y modelo 

- Tiempos de compostura y muertos  

- Veces de incidente resuelto 
- Frecuencia de incidentes críticos 
- Utilización por modelo, fabricante e 

impresora 

 

• Vista y Exportación de Datos 
- Vista, reportes y administración de 

múltiples localidades o departamentos  

- Agrupar, clasificar, sumar y promediar 

datos 

- Flexibilidad para organizar impresoras 

por: departamento, ubicación y centro de 

costo  

-  Exportar datos como: xls, txt, pdf y html  

 
• Notificación de Reglas 
- Soporta todos los fabricantes y modelos 

- Organiza los límites de los consumibles 

en: niveles, cubierta, fecha de instalación 

- Muestra una inmediata notificación por 

intervalos de tiempo hasta que el 

problema se haya resuelto  

- Set delays to avoid alert overflow 

- Personaliza notificaciones de correo 
electrónico basado en problemas 

específicos en impresoras 

- Organiza condiciones e.g. ubicación, 
alertas de descripción, severidad, nivel de 

entrenamiento  

- Configuración de notificaciones para 
comunicaciones internas y externas 

 
• Reporte y Calendarización 
Genera reportes personalizados de 

inventario, uso y problemas   

- Estandariza reportes que incluye 
inventario, bajo nivel de consumibles por 

número de parte, uso, contadores y 

análisis de problemas 

- Calendarización: consumibles, costos y 

otros reportes.  Generados en formatos 

csv, xml para destinatarios vía coreo 

electrónico 

 

• Descargue SiteAudit hoy 
Click Aquí: 15_días de prueba 

 


